
HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 
(Ban hành Kèm theo Công văn số:         /SGDĐT-VP ngày       tháng        năm 2025  

của Sở Giáo dục và Đạo tạo tỉnh Lâm Đồng) 

 

Thủ tục: Cấp bản sao văn bằng, chứng chỉ từ sổ gốc (tại cấp tỉnh)  

                (Mã số thủ tục hành chính: 3.000465) 

Bước 1: Truy cập vào cổng dịch vụ công quốc gia, tại địa chỉ:           

https://dichvucong.gov.vn  và thực hiện theo trình tự:  

+ Nhập từ khóa (tên thủ tục hành chính hoặc Mã thủ tục hành chính) 

+ Nhấn tìm kiếm 
 

 

 Bước 2: Nhấn vào tên thủ tục hành chính (Cấp bản sao văn bằng, chứng chỉ 

từ sổ gốc (tại cấp tỉnh) 

 

https://dichvucong.gov.vn/


Bước 3: Chọn Tỉnh Lâm Đồng  Thủ tục thẩm quyền Cấp Sở Giáo dục và 

Đào tạo tỉnh Lâm Đồng  [Đồng ý] 

 

Bước 4: Nhấn [Nộp trực tuyến] 

 



Bước 5: Nhấn [Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an dành cho 

công dân] 

 

Bước 6: Điền số Căn cước công dân và mật khẩu định danh mức độ 2  

[Đăng nhập] 

 



Bước 7: Nhấn [Gửi mã xác nhận về điện thoại]  Nhấn [Xác nhận] 

 

 
 

Bước 8: Nhập mã xác nhận và nhấn [Xác nhận] 

 



Bước 9: Nhập thông tin người nộp hồ sơ  

Ghi chú: dấu * là trường thông tin bắc buộc 

 
Bước 10:  

+ Nếu người nộp hồ sơ là chủ hồ sơ thì nhấn [Người nộp là chủ hồ sơ] 

+ Nếu người nộp hồ sơ là không là chủ hồ sơ chủ hồ sơ thì không nhấn  

[Người nộp là chủ hồ sơ]  điền thông tin chủ hồ sơ  [Tiếp tục] 

 

 
 



 

Bước 11: Đính thành phần hồ sơ  [Tiếp tục] 

- Ghi chú: 

     Tick đối với các thành phần hồ sơ cần đính. 

    ☐ Bỏ Tick đối với thành phần hồ sơ không có. 

 (Ví dụ: Tôi nộp hồ sơ chính chủ và nhận trực tiếp không gửi bưu điện nên tôi sẽ 

không có 02 thành phần hồ sơ sau: 

+ Trường hợp người yêu cầu cấp bản sao văn bằng, chứng chỉ từ sổ gốc gửi yêu 

cầu qua bưu điện thì phải gửi bản sao có chứng thực giấy tờ quy định tại điểm a, b, 

c nêu trên kèm theo 01 (một) phong bì dán tem ghi rõ họ tên, địa chỉ người nhận 

cho cơ quan có thẩm quyền cấp bản sao văn bằng, chứng chỉ từ sổ gốc. 

+ Trường hợp người yêu cầu cấp bản sao văn bằng, chứng chỉ từ sổ gốc là người 

đại diện theo pháp luật, người đại diện theo ủy quyền của người được cấp bản 

chính văn bằng, chứng chỉ; cha, mẹ, con; vợ, chồng; anh, chị, em ruột; người thừa 

kế khác của người được cấp bản chính văn bằng, chứng chỉ trong trường hợp người 

đó đã chết thì phải xuất trình giấy ủy quyền (đối với người được ủy quyền) hoặc 

giấy tờ chứng minh quan hệ với người được cấp bản chính văn bằng, chứng chỉ). 

 



 

 

 

 



 

 

Bước 12: Chọn hình thức nhận kết quả  Tôi chắc chắn rằng thông tin khai 

báo trên là đúng sự thật và đồng ý chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời 

khai trên  Nhập mã xác nhận  [Tiếp tục] 

Ghi chú: 

- Chọn hình thức nhận kết quả: 

+ Nhận trực tiếp 

+ Gửi hồ sơ của tôi đên địa chỉ: đây là hình thức gửi bưu điện đề nghị nhập 

đầy đủ thông tin địa chỉ cần gửi đến sau khi có kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính 

 



Bước 13: Hồ sơ nộp thành công 

 

 


